Vseobecné obchodné podmienky pre daréekové karty PayLife Mastercard Shopping
Center

I. Informacie podla § 26 v spojeni s § 28 rakiskeho zakona o platobnych sluzbach (ZaDiG), podla §§ 5
a 8 rakuskeho zakona o dialkovych finanénych sluzbach (Fern-Finanzdienstleistungs-Gesetz,
FernFinG) v spojeni s § 26 ZaDiG a podla § 19 rakuskeho zakona o elektronickych peniazoch (E-Geld-
Gesetz) pre nedobijatelné, prenosné predplatené karty Mastercard (daréekové karty):

Tieto informacie najdete v nizSie vytlatenych obchodnych podmienkach. Najdete tu hlavne informacie o
pouzivani predplatenej karty (§§ I1.4., 11.5., 11.7., 11.8.), o poplatkoch (§§ II.7., 11.8., 11.14.), podmienkach spatnej
zameny (§ 11.8.), blokovani (§ 11.10.), o rueni majitela karty (§ 11.9.), trvani zmluvy o karte (§ 11.3.). Dalej Vam
oznamujeme:

easybank AG:

- easybank AG (dalej menovana ako: Banka), Quellenstralle 51-55, A-1100 Wien

- Registrovana v Obchodnom registri Obchodného sudu Vieden, ICO 150466z

- Zakaznicka podpora: PayLife Service Center, Postfach 888, A-1011 Wien, Telefon: +43 (0)5 99 06-0, e-
mail: service@paylife.at

- easybank AG je koncesionovana uverova institdcia podla § 1 (1) rakiskeho zakona o bankovnictve.
Uradom finan&ného dohladu je: Finanzmarktaufsicht (FMA), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Viedefi
(www.fma.gv.at)

- easybank AG je élenom Hospodarskej komory Rakuska (Wirtschaftskammer Osterreich) (Spolkové
odvetvie: Banky a poistovne), 1045 Vieden, Wiedner Hauptstrafie 63 (www.wko.at)

easybank AG poskytuje nasledujuce finanéné sluzby: servis Mastercard je celosvetovo najrozsirenejsi

platobny systém a systém vyberania hotovosti, ktory okrem iného pomocou predplatenych kariet umoznuje

bezhotovostné platby v obchodnych spolo€nostiach a spolo€nostiach poskytujucich sluzby (d'alej menované

ako: zmluvné spolo¢nosti).

Vas$im prikazom (ako je napriklad podpis dokladu o sluzbe v zmluvnej spolo¢nosti) sa stava Vas platobny

prikaz neodvolatelnym. Realizacia Vasho platobného prikazu bude rieSena medzi Vasou zmluvnou

spolo¢nostou a jej poskytovatelom platobnych sluzieb.

Vami poukazované sumy budu stiahnuté zo salda, ktoré bude nabité na VasSej predplatenej karte po tom, ¢o

poskytovatel platobnych sluZzieb zmluvnej spolo€nosti zasle Vas platobny prikaz. Poplatky stahujeme taktiez

zo salda nabitého na Vasej predplatenej karte.

Pokial nie je vo V8eobecnych obchodnych podmienkach stanovené inak, prebieha komunikacia medzi Vami

a nami pisomne. Spravidla pritom vyuzivame papierovu formu. S Vasim suhlasom budeme s Vami

komunikovat' aj prostrednictvom inych trvalych datovych nosi¢ov (ako napr. e-mail). V tomto pripade

vychadzame z toho, Ze mate k dispozicii potrebné technické zariadenia. Pokial je to dohodnuté, su Vam na

komunikaciu s nami k dispozicii aj iné komunikacné prostriedky, ako napr. telefén a fax. Vade poziadavky,

napriklad na blokovanie karty, mozete oznamit aj telefonicky.

Komunikécia medzi nami a Vami prebieha v nemeckom jazyku. Nemecky jazyk je aj zmluvnym jazykom. Plati

rakuske pravo aj pre predzmluvné vztahy.

Tieto informacie a VSeobecné obchodné podmienky mézu byt majitelovi karty poskytnuté v papierovej forme

kedykolvek pocas trvania zmluvy.

Reklamacie o chybnej realizacii platieb z VVasej predplatenej karty s Vami radi prediskutujeme. Na tento ucel

su Vam k dispozicii nasi zamestnanci na telefonnom cCisle +43 (0)5 99 06-6100. Mézete nam zaslat' aj e-mail

na adresu: prepaid@paylife.at. Ak by ste neboli spokojny s rieSenim, ktoré navrhujeme, mézete si naroky

uplatnit u Gemeinsame Schlichtungsstelle der Osterreichischen Kreditwirtschaft (Spoloény rozhodcovsky

organ rakuskeho tverového hospodarstva), 1045 Vieden, Wiedner Hauptstral3e 63, alebo na riadnych

sudoch. Nasim zakonnym miestom sudu je Vieden, Innere Stadt. MZete sa obratit' aj na institiciu

Finanzmarktaufsicht (Dohfad nad finanénym trhom), Otto-Wagner-Platz 5, 1090 Vieden.

Pravo na odstupenie podla § 8 FernFinG: podla § 8 FernFinG ste opravneny odstupit od uzatvorenej zmluvy

o platobnej karte do 14 dni (d4tum odoslania). Lehota na odstupenie za¢ina dfiom uzatvorenia zmluvy,

pricom za den uzatvorenia zmluvy sa povazuje den, kedy Vam bankaodovzda predplatenud kartu. Ak si

budete chciet’ uplatnit svoje pravo na odstupenie podla § 8 FernFinG, tak musite svoje odstupenie vyslovne

prehlasit voci banka, zakaznicka podpora: PayLife Service Center, Postfach 888, A-1011 Wien. Ak si toto

pravo na odstupenie neuplatnite do 14 dni od uzatvorenia zmluvy, tak sa Vami uzatvorena zmluva o

platobnej karte konéi dfiom platnosti uvedenym na predplatenej karte. Dalej upozorfiujeme, Ze podla § 8 ods.

5 FernFinG v ramci lehoty na odstipenie sa mdze s plnenim zmluvy zacat' az po predlozeni Vasho

pisomného suhlasu. V tomto pripade sme opravneni poZadovat dohodnuté poplatky a nahrady za vykony,

ktoré sme Vam poskytli pred uplynutim lehoty na odstupenie, ktora Vam prinalezi podla § 8 FernFinG.

Znenie jul 2016, Stand Oktober 2017
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Il. VSeobecné obchodné podmienky pre nedobijatelné, prenosné predplatené karty
(daréekova karta) Mastercard

Tieto VSeobecné obchodné podmienky upravuju pravny vztah medzi majitefom nedobijatelnej, prenosne;j
darc¢ekovej karty (d'alej menovana ako: predplatena karta) na jednej strane a spolo¢nostou easybank AG (dalej
menovana ako: Banka) na druhej strane.

§1
1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

§2

Definicie

Predplatena karta (aj daré¢ekova karta):

Platobna karta vydana spolo¢nostou banka, prostrednictvom ktorej sa daju vykonavat platby len do tej
vysky, do akej bola vopred nabita (§ 8). Platby mézu byt vykonané na zaklade predlozZenia
predplatenej karty a podpisu majitela karty.

Kontrolné ¢&islo zakaznika:

Kontrolné &islo zakaznika, ktoré je uvedené na predplatenej karte, slizi na kontrolu salda a transakcii
na webovej stranke www.paylife.at/balance, ktora je na to zriadena. Prostrednictvom kontrolného cisla
zakaznika nie je mozné disponovat nabitymi sumami.

Majitel karty:
Osoby, ktoré bud takuto predplatenu kartu dostali od spolo¢nosti banka, alebo ktorym bude takato
predplatend karta poskytnuta podfa § 5 tejto dohody.

Obchodné miesta:
Obchodnymi miestami su zariadenia, ktoré su oznamené spolo¢nostou banka na stranke
www.paylife.at, v ktorych je mozné ziskat predplatené karty.

Servis Mastercard:

Servis Mastercard je celosvetovo najrozsirenejsi platobny systém a systém na vyberanie penazi, ktory
okrem iného pomocou predplatenych kariet umoziuje bezhotovostné platby v obchodnych
spolo&nostiach a spolo¢nostiach poskytujucich sluzby (d'alej menované ako: zmluvna spolo¢nost).

Platobné zariadenia:
Su to tak koncové datové pristroje v zmluvnej spolo¢nosti, ako aj osobné koncové datové zariadenia
(vSetky d'alej menované ako: POS-terminal).

Uzatvorenie zmluvy

Zmluva o karte nadobuda platnost odovzdanim predplatenej karty, alebo v pripade zasielania doru¢enim
predplatenej karty prvému maijitelovi karty (§ 864 ods. 1 obCiansky zakonnik ABGB).

§3
3.1.

3.2.

§4
4.1.

4.2.

4.3.

Platnost’ predplatenej karty/trvanie zmluvy

Na predplatenej karte je uvedeny tak mesiac, ako aj rok ukon&enia jej platnosti. Platnost je do konca
mesiaca, ktory je uvedeny na predplatenej karte. Tento zmluvny vztah sa uzatvara na dobu urcitu a
kong¢i sa uplynutim platnosti predplatenej karty.

Po uplynuti platnosti predplatenej karty majitel karty nie je viac opravneny pouzivat predplatenu kartu
podla § 4. Ma v8ak moznost vyprazdnit kartu podfa § 8.

Moznosti pouzitia predplatenej karty

Maijitel karty je opravneny pomocou predplatenej karty a podpisu vykonavat bezhotovostné platby na
platobnych zariadeniach oznaenych logom Mastercard pomocou predplatenej karty za dodavky a
sluzby zmluvnej spolo¢nosti v Slovenskej republike, pokial je nabité krytie karty dostato¢né. Majitel
karty svojim podpisom a zasunutim karty do uréeného otvoru kartového terminalu dava spolo¢nosti
banka neodvolatelny pokyn na zaplatenie poukazovanej sumy zmluvnej spolo€nosti. banka tento
prikaz uz teraz prijima.

Predplatena karta sa pouziva anonymne, takze dékaz autorizacie jednotlivych platobnych transakcii
banka nie je mozny. Preto je dohodnuté, Ze § 34 ods. 3 (d6kaz autorizacie) a § 44 ods. 1 a 2 (ruenie
za neautorizované platobné transakcie) rakuskeho zakona o platobnych sluzbach sa neuplatiuje.
banka preto neruci za stratu, kradez, zneuzitie alebo pouzitie predplatenej karty alebo kartovych
udajov bez autorizacie zo strany maijitela karty.

Maijitefl karty smie kartou platit bezhotovostne vylu¢ne uzemi Slovenskej republiky.
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4.4.

§5

5.1.

5.2.

5.3.

§6

Karta sa nesmie pouzivat v nasledujucich obchodnych pripadoch:

e telefonické alebo postové objednavky (mail orders and telephone orders (MOTOQ))
e internetové transakcie/ transakcie e-commerce
e vyber hotovosti v bankomatoch.

Prenositelnost’ predplatenej karty

Pokial este nie je v poli na podpis na predplatenej karte nikto podpisany, je predplatena karta
prenosna. Po vykonanom podpise na predplatenej karte ju smie pouzivat iba osoba, ktora ju
podpisala.

Maijitel karty smie predplatenu kartu previest na tretie osoby, ktoré dovfsili 18. rok zivota. Ak bude
predplatena karta prenesena na osoby, ktoré esSte nedovrsili 18. rok Zivota, vyZaduje sa suhlas
zakonného zastupcu.

Majitel karty je povinny pri odovzdavani karty pravoplatne previest na tretie osoby vSetky prava a
povinnosti, ktoré sa tykaju alebo ktoré prislichaju maijitelovi karty na zaklade tejto zmluvy. Prevzatim
predplatenej karty alebo podpisanim predplatenej karty dochadza k pristupeniu k zmluve a k
akceptovaniu zmluvnych podmienok.

Nazorové rozdiely medzi majitelom karty a zmluvnou spolo¢nost'ou

Maijitel karty je povinny nazorové rozdiely, ktoré sa tykaju zakladného obchodu (napriklad o vyske sumy faktary
alebo o narokoch na zaruku) riesit vyluéne priamo so zmluvnou spolo¢nostou. banka neprebera ziadne rucenie
za z&kladny obchod, ku ktorému doslo medzi majitefom karty a zmluvnou spolo¢nostou.

§7
7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

§8
8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Informacia o vyske salda predplatenej karty a ohlasovacie povinnosti

Majitel karty si méze svoje saldo a/alebo transakcie svojej predplatenej karty kedykolvek skontrolovat
s uvedenim Cisla svojej karty a kontrolného Cisla zakaznika na internetovej stranke spolo¢nosti banka
s adresou www.paylife.at/balance.

Spolocnost banka je opravnena zriadit' aj iné kontrolné systémy pre salda a/alebo transakcie (napr.
prostrednictvom SMS alebo v bankomatoch). Takéto kontrolné systémy budu majitelovi karty
oznamené bud na internetovej stranke uvedenej v § 7.1, alebo inou vhodnou formou.

Poplatok za kontrolu salda a/alebo udajov o transakcii podla § 7.1 a § 7.2 je upraveny § 14.1.

Majitelovi karty sa odporuc¢a skontrolovat' si svoje saldo po kazdej transakcii a zistit, ¢i zodpoveda
realizovanym transakciam a takto skontrolované udaje si ulozZit. Reklamacie voci spolo¢nosti banka
kvoli chybne vykonanej platobnej transakcii (napr. dvojita platba) musia byt oznamené bezodkladne po
zisteni, t.j. bez zavineného omeskania, ak bude majitel karty pozadovat opravu tejto platobne;j
transakcie od spolo¢nosti banka (povinnost reklamacie). Lehota pre majitela karty na informovanie
spolo¢nosti banka ohladom realizacie opravy sa konc&i najneskor 13 mesiacov po dni zatazZenia alebo
dobropisu. Ostatné naroky maijitela karty voci spolo¢nosti banka alebo voci zmluvnej strane tym
ostavaju nedotknuté.

Nabitie a spatna zamena

Predplatena karta mdze byt jednorazovo nabita sumou vo vyske minimalne 10,00 eur az maximalne
do 150,00 eur.

Saldo predplatenej karty je mozné v banka spatne zamenit kedykolvek v plnej vySke alebo po ¢astiach
pocas platnosti karty.

Spatna zamena salda sa uskuto¢nuje do jedného roka po uplynuti trvania platnosti predplatenej karty
bezodplatne.

Ak sa pozaduje spatna zamena pred uplynutim doby platnosti predplatenej karty, alebo po viac ako
roku po uplynuti trvania platnosti predplatenej karty, je majitel karty povinny za spatnu zamenu zaplatit
poplatok podla § 14.2.

Spatna zamena sa mdze vo vSetkych pripadoch uskutoénit iba s znamenim mena, bydliska, Cisla
karty, datumu skoncenia platnosti a bankového spojenia. Ak sa Ucet prijemcu nachadza v Uverovej
institucii v ramci uzemia platobného styku SEPA, musia byt oznamené International Bank Account
Number (IBAN) a Business Identifier Code (BIC). Ak je Cislo U¢tu prijemcu vedené v Uverovej institdcii
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8.6.

8.7.

§9
9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

§10

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

mimo Uzemia platobného styku SEPA, musi byt oznamené &islo uctu a SWIFT-kod. Naklady za
medzinarodny prevod znasa v pinej vyske majitel karty.

K uro€eniu nabitych sim nedochadza.

banka je opravnena a povinna pred spatnou zamenou overit, €i neboli vykonané eSte nezuctované
transakcie s pouzitim predplatenej karty a tieto sumy pred spatnou zamenou vyuctovat. Na to, aby
bolo zabezpecené, Ze boli zu¢tované vsetky transakcie, ma banka primeranu lehotu.

Povinnosti a ruéenie majitela karty

Majitel karty je povinny pri pouzivani karty dodrziavat podmienky jej vydania a pouzivania, pokial su
stanovené v tychto VSeobecnych obchodnych podmienkach. Je povinny bezprostredne po prevzati
karty vykonat vSetky opatrenia, ktoré je mozné od neho ocakavat na ochranu karty pred
neopravnenym pristupom.

Pokial sa uskuto&ni prikaz na zaklade podpisu majitela karty, musi tento podpis zodpovedat podpisu
na karte. OdliSny podpis majitefa karty nemeni ru€enie majitela karty za plnenie jeho zavazkov
prijatych s kartou.

Majitel karty je opravneny pouzivat kartu a kartové udaje iba dovtedy, kym
* trva zmluvny vztah a
* kym je karta platna.

Maijitel karty je pritom povinny uchovavat predplatenu kartu starostlivo. Nedbanlivé uchovavania karty
je predovsetkym:

* uchovavanie karty takym spésobom, Ze sa k nej mézu neopravnene dostat tretie osoby bez
znac¢ného usilia;

* pouzivanie karty a kartovych udajov na iné ucely ako na platobny styk;

+ odovzdavanie karty alebo kartovych udajov tretim. To neplati v pripade zmluvnej spolo€nosti alebo
jej zamestnancov, ak je to potrebné na ucel platby v rozsahu, ktory je bezpodmienecne nutny na
uhradu.

Ak sa majitel karty dozvie o strate, kradezi, zneuziti alebo inom, nim neautorizovanom pouziti
predplatenej karty alebo kartovych udajov, je povinny to bezodkladne oznamit’ spolo¢nosti banka. Na
toto oznamenie poskytne banka telefonne Cislo, ktoré bude dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni (§
10).

Upozornenie: Predplatena karta sa moze pouzivat ako hotovost. Aj neopravnend tretia osoba
(napriklad zlodej) méze bez dalSich bezpecnostnych mechanizmov platit najdenou alebo ukradnutou
predplatenou kartou. banka pritom neruci za zneuzitie karty pred nahlasenim jej blokovania (pozri §
4.2). Uchovavaijte preto predplatenu kartu rovnako starostlivo ako hotovost.

Zablokovanie karty

Predplatena karta je anonymna a prenosna. banka modze v pripade straty, kradeze alebo pri inom
zmiznuti karty kartu zablokovat' len pri oznameni €isla karty a datumu ukonéenia platnosti karty. Na
zablokovanie karty poskytne banka medzinarodne dostupné nudzové telefénne €islo na blokovanie
kariet +43 (0)5 99 06-4500, ktoré bude dostupné 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

Ak sa uskutoCnilo neautorizované pouzitie karty potom, ako majitel karty spolo¢nosti banka nahlasil
stratu, kradez, zneuzitie alebo iné neautorizované pouzitie karty, tak majitel karty neruci; to neplati v
pripade, Ze konal podvodne. To isté plati aj pre pripad, Ze spolo¢nost banka nesplnila povinnost
zabezpecenia, aby mal majitel karty kedykolvek moznost nahlasit stratu, kradez, zneuzitie alebo
neautorizované pouZzitie karty.

Po zablokovani je mozna spatna zamena salda podfa § 8.
Zablokovanie karty sa uskuto¢ni pre majitela karty bezplatne.

Ak bola karta zablokovana, tak je zmluvna spolo€nost opravnena kartu stiahnut' z obehu. Opéatovne
ziskanu kartu, ktora bola nahlasena ako stratena alebo ukradnuta, majitel 4&tu nemdze viac pouzivat.
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10.6.  Po uplynuti trvania platnosti predplatenej karty nie je mozné pouzivanie karty (§ 3.2), a teda ani jej
blokovanie.

§11 Nahradna karta

Ak sa predplatena karta, ktora este vykazuje saldo, stala nepouzitelnou pre platobné transakcie, tak banka na
ziadost majitela karty vyda majitelovi karty bezplatne nahradnu kartu, na ktort bude prevedené saldo
nepouzitelnej predplatenej karty.

§12 Zmluvné podmienky, preml€anie

12.1.  Majitel karty je opravneny kedykolvek pisomne vypovedat zmluvny vztah. Existujuce zavazky majitela
karty nie su dotknuté vypovedou alebo okamzitym zruSenim a musia byt splnené.

12.2.  ZruSenim alebo ukon&enim zmluvy sa kon¢i aj opravnenie na pouzivanie karty a/alebo uzatvaranie
pravnych obchodov so zmluvnou spolo€énostou pomocou kartovych udajov.

12.3. Po ukonéeni zmluvného vztahu musi byt karta bezodkladne odovzdana spolo¢nosti banka.

12.4. Ak sa po ukonéeni trvania zmluvy na predplatenej karte nachadza este nejaké saldo, tak majitel karty
mbze pozadovat jeho vyplatenie s uvedenim Cisla uctu v Gverove;j institacii (porovnaj § 8.5). Ak bude
vyplatu pozadovat viac ako rok po uplynuti zmluvy, je spolo€nost banka opravnena pozadovat
poplatok za spatni zamenu podla § 14.2 a tento zUc¢tovat voci saldu.

12.5. Narok na vyplatenie salda predplatenej karty v kazdom pripade zanika po uplynuti lehoty podla § 1478
ABGB odo dna neplatnosti predplatenej karty.

§13 VSeobecne

Zmluvné strany sa dohodli na platnosti rakuskeho prava s vynimkou na odkazujuce normy medzinarodného
obdianskeho prava a obchodného prava OSN.

§14 Poplatky

Majitel karty sa zavazuje, Ze bude platit dohodnuté poplatky. Za pouzitie predplatenej karty budu fakturované
nasledujuce poplatky:

14.1. za kontrolu salda a/alebo udajov o transakcii prostrednictvom SMS: 0,25 eur
Kontroly prostrednictvom internetu podla § 7.1 su bezplatné.
14.2.  Za spatnd zamenu salda:
5% spatne zamienanej sumy, min. 2,- eura, max. 5,- eur
ak majitel karty
14.2.1. pozaduje spatnu zamenu pred ukoncenim trvania zmluvy,
14.2.2. ukon€i zmluvu pred uplynutim trvania zmluvy (§ 3), alebo
14.2.3. ak spatnu zamenu pozaduje po viac ako jednom roku po ukon&eni zmluvného vztahu (§ 3).
Naklady za prevod na ucet mimo Uzemia platobného styku SEPA znasa v plnej vySke majitel karty.
14.3. banka je opravnena stiahnut si poplatky podla § 14 zo salda nabitého na predplatenej karte.
14.4.  Maijitel karty je povinny znasat naklady za pouzivanie prostriedkov dialkovej komunikacie sam.
§15 Upozornenia
15.1. Je mozné, Ze jednotlivé akceptacné miesta, ktorych sluzby sa platia pouzitim karty, si navyse k
poplatku za svoje sluzby budu ucétovat’ poplatky. banka na to nema ziaden vplyv. Odporu¢ame preto
vopred sa informovat’ o pripadnych fakturovanych poplatkoch.
15.2. Existuju zmluvné spolocnosti, ktoré platbu kartou akceptuju len vtedy, ak sa majitel karty identifikuje

(napriklad predlozenim identifikaného dokladu s fotografiou). banka preto odporiu¢a mat pri sebe
okrem karty vzdy aj identifikacny doklad s fotografiou.
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15.3.  Technické poruchy, ktoré sa vyskytnu skér, ako bude prikaz doru¢eny do banka, mézu v jednotlivych
pripadoch spésobit, Ze sa transakcie nebudu dat vykonat. Takéto technické poruchy a neakceptovanie
karty resp. odmietnutie transakcie jednotlivymi zmluvnymi spoloénostami méze viest k tomu, ze
platobny prikaz nebude doruceny spolo¢nosti banka. To ma za nasledok, Ze nebude iniciovany
platobny proces a zo strany banka sa neuskuto&ni platba.

Znenie jul 2016, Stav k oktobru 2017
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